(Handreiking) risicocommunicatie
Beter voorbereid op rampen en crises
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Voorstellen

* Wie ben ik?
* Wie zijn jullie?
 Specifiek leerdoel?
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Handreiking risicocommunicatie

‘/ Belang risicocommunicatie groeit

=== Behoefte aan gemeenschappelijke basis

’\i,’

m Praktische handreiking (visie, kenmerken, plan, tips...)

Startpunt voor samenwerking

q Onderzoek (desk, field). Publicatie mei 2024



Definitie

Wat is risicocommunicatie?




Risicocommunicatie

Met risicocommunicatie communiceren we over de kans dat
een incident, ramp of crisis zich voordoet en de mogelijke
gevolgen daarvan. Dit doen we om

Risicocommunicatie  bestaat altijd uit informatie én
handelingsperspectief. Het zijn als het ware handvatten ter
voorbereiding op, en tijdens een crisis.



Risicocommunicatie. Wie is er van?
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Risicocommunicatie: netwerkopgave

netwerkopgave
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Netwerkopgave

Het risico staat centraal

Wat is de relatie tav het risico?

Bestuurlijke/Maatschappelijke netwerkkaarten

Ministeries, Veiligheidsregio, Burgemeester, Gemeente,
functionele en maatschappelijke partners, inwoners zelf

Wet Vr's

Gecodrdineerd samenwerken

netwerkopgave

—> Regionaal Risicoprofiel VRHM
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Een aantal kenmerken

? Risicocommunicatie versterkt crisiscommunicatie
®» Verschil risicoperceptie en risicorealiteit
Q Belang onderzoeken en aansluiten risicoperceptie
\/ Risicocommunicatie gaat over

Er is geen toverstaf....
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Even testen......

Ben jij op de hoogte van de toegenomen dreigingen in de wereld?

ja nee
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Even testen......

Onderken jij het belang van voorbereiding op rampen en crises,
specifiek d.m.v een noodpakket?

&=

ja nee
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Even testen......

Heb je een noodpakket in huis?

ja Nee, want?
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Een aantal kenmerken

? Risicocommunicatie versterkt crisiscommunicatie
®» Verschil risicoperceptie en risicorealiteit
Q Belang onderzoeken en aansluiten risicoperceptie
\/ Risicocommunicatie gaat over

Er is geen toverstaf....
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Het beleidsplan risicocommunicatie

dDoelgericht werken aan resultaat

/\/’
Leg rol- en taakverdeling vast E

ADurf keuzes te maken
dMaak onderzoek onderdeel van de uitgangspunten

Evalueer en leer (én deel)



Uitvoering volgens A-A-A @

Start met analyse (onderzoek)

* Het risico
* Risicoperceptie

* Doelgroep



Uitvoering volgens A-A-A

Van analyse naar advies

Inspelen op sociale norm
De kracht van peers
Maak het relevant

Maak het makkelijk
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\ 1. Zo specifiek mogelijk (SMART)

@ 2. Beoogde resultaat centraal
-

Stel realistische doelen
Geschikt voor effectmeting
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Uitvoering volgens A-A-A @

Tips voor de aanpak: middelen

« Maak iets dat mensen
graag willen zien

« Communiceer op de
plek waar de

doelgroep het * Laat mensen het
(on)gewenste gedrag risico ervaren
vertoont

« Jong geleerd is oud
gedaan. Investeer in
onderwijs



Opdracht: denktank

Doel: Verhogen weerbaarheid en continuiteit samenleving

Concreet Noodpakket, noodplan, EHBO cursus, anders...

Doelgroep Inwoners jouw gemeente (mag specifieker)

Opdracht Bedenk zo veel mogelijk ideeen (middelen, interventies) om bij te

dragen aan deze doelstelling. Ga uit van het perspectief van jouw
organisatie.



Uitvoering volgens A-A-A

Boodschap Planning

* Simpel * Tijdrovend

* Concreet « Kalender

* Voorkom weerstand « Aansluiten actualiteit

* Vermijd ontkenning * Meeliften op de ander

e Realistisch

S Pielas /ka n S? Coordineer zodat
' ‘. doelgroep niet

—w=w=w= overspoeld wordt!

* Voorbeeldgedrag



Afsluiting

dBetrek gedragskennis
dDoe onderzoek

Realistische doelen -

QWerk samen

dEenduidige boodschap dDoe mee, denk mee

0 k de doel (dZet het op de (content) agenda
Betrek de doelgroep dAan de slag (a) handreiking)

dMeten = weten OWord ambassadeur

Handreiking Beter voorbereid op rampen en crises | Publicatie | Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
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https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2024/05/23/handreiking-beter-voorbereid-op-rampen-en-crises

Afsluiting

= Vragen?
= Wat neem je mee?
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